Reklamacéni fad obchodni spole¢nosti shoparena s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
1.1

Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zbozi od spoleCnosti shoparena s.r.0. sidlem
Podbabska 865/14, Bubene&, 160 00 Praha 6, ICO 19868855, zapsané v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢&. 393008 (dale jen
.prodavajici“) a vztahuje se na spotfebni zboZzi prodavané prodavajici (dale jen ,zbozi“), u
néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana prava kupujicim z odpovédnosti za vady ( dale v

textu jen ,reklamace® ).
1.2

Spotiebitel ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho prostfednictvim e-mailu na email
prodavajiciho info@shoparena.cz nebo telefonicky na +420 608 689 557. Po podani
reklamace bude kupujici kontaktovan a bude s nim feSen postup vyfizeni reklamace.

1.3

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Zze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podklad(l apod.). Prodavajici
je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim

1.4

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti (tzv. zaru¢ni doba). Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu
od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Zaru¢ni doba pro kupujiciho jako
spotrebitele €ini tedy 24 mésicu od prevzeti zbozi kupujicim, avSak pro kupujiciho, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, Cini
zarucni doba 12 mésicl. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni
opravé. V pfipadé vymény zboZi zaCina bézZet nova zaruc€ni doba.

1.5

Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi vada, ma zakaznik pravo toto reklamovat. Reklamace
bude pfijata pouze v pfipadé uplatnéni v zaruc¢ni dobé, nejlépe spolu s platnym dokladem o
koupi vyrobku. Prodavajici je povinen opravnénou reklamaci provéfit popfipadé zboZzi opravit
¢i vyménit v zadkonné |huté do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této
zakonem dané Ihity ma spotfebitel pravo na vyménu nebo odstoupeni od smlouvy.

1.6



Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek
nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta,
spolu s identifikacnimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo.

2. Prava vyplyvajici ze zaruky
21
Kupujici je opravnén:

e jde-li o vadu odstranitelnou, ma pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady,
dale pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pradvo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy
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Reklamaci fe8i prodavajici v soucinnosti s vyrobcem zboZi. O reklamaci prodavajici
rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 30 pracovnich dnd. Do této Ihiity se nezapoditava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vCetné vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

24

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici spotfebitel pravo na uhradu nakladu spojenych
s reklamaci. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel také pravo
na Uhradu nakladid k tomuto odstoupeni. V pfipadé neopravnéné reklamace nema
spotrebitel narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné
ani prodejce nema narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané.

2.5. Po uplynuti zaru€ni doby zanika odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi, které nebyly
v této lhaté u prodavajiciho zakaznikem uplatnény. V pfipadé provedené zarucni opravy se
zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku jejiho provadéni nemohl zakaznik
zbozi fadné uzivat

3. Reklamacéni protokol



3.1

Prodavaijici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotiebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné
odldvodnéni tohoto zamitnuti. Prodavajici vyrozumi spotfebitele o vyfizeni reklamace
pisemnou formou prostfednictvim emailu nebo pisemné.

4. Vyjimky ze zaruky
4.1.
Zaruka se nevztahuje na:

e vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva vady zplisobené opotfebenim,
atmosférickymi nebo chemickymi vlivy
vady zpusobené pfi dopravé dopravnim prostfedkem zakaznika
vady zpusobené nespravnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, opravou
a nespravnym pouzivanim zbozi.



